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Mystery Checks

Mit dem immer härter werdenden Wettbewerb im Freizeit- und Tourismusbereich ist es unumgänglich der Servicequalität im heutigen Dienstleistungsbereich die entsprechende Aufmerksamkeit zukommen zu lassen. Da mit einer hochwertigen Servicequalität ein bedeutender Wettbewerbsvorteil gewonnen wird, hat sich die inspektour GmbH diesen Bereich als Kompetenz angeeignet.

Die Prüfung erfolgt durch unsere speziell erarbeiteten und angepassten Mystery Checks, wonach sowohl der Service als auch die Qualität in ihrem Unternehmen bzw. ihrer Einrichtung getestet wird. Nach einer umfangreichen vorhergehenden Auseinandersetzung mit dem Unternehmen bzw. der Einrichtung, bedienet sich inspektour realitätsnaher und zielgruppenspezifischer Szenarien, mittels derer die Mystery Checks von ausgewählten und umfassend geschulten Testern durchgeführt werden. Ziel ist, die Qualität der Betreuung des Gastes/Kunden im Informations- und Dienstleistungsprozess aufzuzeigen. Optional ist die Beurteilung des Services vor Ort Bestandteil des Mystery Checks. Auf diesem Wege können mögliche Schwachstellen in ihrer Servicequalität aufgedeckt und behoben werden. Angestrebt sind die Steigerung der Qualität ihrer Dienstleistung und ebenso das gesteigerte Bewusstsein der Mitarbeiter für den überaus wichtigen Aspekt Servicequalität.

Neben einer aufbereiteten Ergebnispräsentation, werden ergänzend Maßnahmekataloge sowie die Begleitung während der Umsetzung der Maßnahmen angeboten. Durch bereits vielfach durchgeführte Mystery Checks (weit über 1.000) kann inspektour von bereits gewonnenen Erfahrungen profitieren, die u. a. auf www.inspektour.de/referenzen.html aufgeführt sind.
Das Unternehmen:

inspektour ist ein Beratungsunternehmen im Bereich Freizeit und Tourismus mit Hauptsitz in Hamburg sowie deutschlandweit weiteren Bürostandorten und Kooperationspartnern. Die Produkt- und Angebotspalette von inspektour ist vielfältig und hat die Beratungsschwerpunkte in den Bereichen Freizeit und Tourismus, Gesundheitswirtschaft sowie im Regionalmanagement. Die Leistungspalette bietet neben den klassischen Beratungstätigkeiten, wie der Durchführung von Analysen, Konzepterstellungen und Marktforschung, weitere Angebote, wie z. B. das Schulen zum Thema ServiceQualität Deutschland oder die Betreuung von viabono in ganz Norddeutschland. 

Weitere Informationen erhalten Sie auf: www.inspektour.de oder persönlich unter der Telefonnummer: 040.414 3887 49. 
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