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Die Permanente Gästebefragung (PEG)

Fragen nach den Bedürfnissen  und Merkmalen von Urlaubsgästen beschäftigen viele Tourismusdestinationen. Die Permanente Gästebefragung (PEG) der inspektour GmbH stellt dazu ein auf individuelle Bedürfnisse anwendbares Produkt dar. 

Mit Hilfe der PEG sind die genaue Kenntnis der jeweiligen Zielgruppen und deren Bedürfnisse ermittelbar. Darüber hinaus können durch eine kontinuierliche Kontrolle der Ergebnisse über einen Zeitraum von bis zu einem Jahr gesammelte Erkenntnisse überprüft werden. Durch eine jahrelange Ausübung der PEG in verschiedenen Tourismusdestinationen Deutschlands ist bereits ein hoher Standardisierungsgrad vorhanden und daher für die Tourismusdestination mit Kostenvorteilen verbunden. Außerdem können durch den modularen Aufbau der PEG jegliche Wünsche und Besonderheiten der Destination problemlos berücksichtigt werden. 

Das Leistungspaket der PEG beinhaltet standartgemäß persönlich-mündliche Befragungen im Zielgebiet, wobei neben Urlaubern auch Geschäftsreisende als Übernachtungs- und Tagesgäste Berücksichtigung finden. In dem individuell erarbeiteten Fragebogen sind sowohl fixe als auch variable Fragen enthalten. 

Die Vorteile der PEG liegen in der zuverlässigen Ermittlung von umfangreichem, fundiertem und aktuellem Datenmaterial. Dieses ist eine essentielle Größe bei nachfrageorientierten Positionierungen und kontinuierlichen Entwicklung von Tourismusdestinationen. Auch die Nutzung des Datenmaterials zur Ausführung verschiedenster Analysen übernimmt bei Bedarf das inspektour-Team. Dabei spielt es keine Rolle ob es sich um eine Stärken-Schwächen-Analyse, um die Erstellung spezifischer Gästeprofile oder um externes und internes Benchmarking handelt. Beispiele für Projekte der einzelnen Kompetenzfelder finden Sie unter www.inspektour.de/referenzen.html.
Das Unternehmen:

inspektour ist ein Beratungsunternehmen im Bereich Freizeit und Tourismus mit Hauptsitz in Hamburg sowie deutschlandweit weiteren Bürostandorten und Kooperationspartnern. Die Produkt- und Angebotspalette von inspektour ist vielfältig und hat die Beratungsschwerpunkte in den Bereichen Freizeit und Tourismus, Gesundheitswirtschaft sowie im Regionalmanagement. Die Leistungspalette bietet neben den klassischen Beratungstätigkeiten, wie der Durchführung von Analysen, Konzepterstellungen und Marktforschung, weitere Angebote, wie z. B. das Schulen zum Thema ServiceQualität Deutschland oder die Betreuung von viabono in ganz Norddeutschland. 

Weitere Informationen erhalten Sie auf: www.inspektour.de oder persönlich unter der Telefonnummer: 040.414 3887 49. 
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