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Qualitätsmanagement

Zur Verbesserung aller Leistungen einer Dienstleistungskette, ist gutes Qualitätsmanagement erforderlich. inspektour bietet dazu unterschiedliche Angebote an, um die Verbesserung von Produkten und Prozessen voranzutreiben. In der Position als externer Berater ist inspektour in der Lage Strategien und Maßnahmen zu entwickeln, Zertifizierungsprozesse zu begleiten, Schulungen durchzuführen und Qualität zu überprüfen. Ein Hilfsmittel ist u. a. das unternehmenseigene Premium-Produkt: der Mystery Check (IMC). Durch diese sogenannten Testkäufe ist es möglich, gleichbleibende Standards bei der Servicequalität zu erreichen. 

Darüber hinaus engagiert sich inspektour als Partner und Koordinator unterschiedlicher Projekte zur Qualitätssteigerung. Dazu gehört  auch die ServiceQualität Deutschland. Hierbei ist nicht nur das Unternehmen selbst ServiceQualität-zertifiziert, sondern trägt durch die Dozententätigkeit von Ralf Trimborn und Lydia Albers zu den Verbesserungsprozessen von Unternehmen bei. Für das Projekt Nationalpark-Partnerschaften Schleswig Holsteinisches Wattenmeer hat inspektour die Grundkonzeption entwickelt, über Jahre die Weiterentwicklungen übernommen und ist noch immer durch eine intensive Begleitung präsent. Als Viabono-Ansprechpartner für interessierte Einrichtungen in Norddeutschland prüft inspektour die zur Zertifizierung erforderlichen Kriterien in Bezug auf Qualität und nachhaltigen Tourismus im Betrieb vor Ort. Beispiele für Projekte der einzelnen Kompetenzfelder finden Sie unter www.inspektour.de/referenzen.html.
Das Unternehmen:

inspektour ist ein Beratungsunternehmen im Bereich Freizeit und Tourismus mit Hauptsitz in Hamburg sowie deutschlandweit weiteren Bürostandorten und Kooperationspartnern. Die Produkt- und Angebotspalette von inspektour ist vielfältig und hat die Beratungsschwerpunkte in den Bereichen Freizeit und Tourismus, Gesundheitswirtschaft sowie im Regionalmanagement. Die Leistungspalette bietet neben den klassischen Beratungstätigkeiten, wie der Durchführung von Analysen, Konzepterstellungen und Marktforschung, weitere Angebote, wie z. B. das Schulen zum Thema ServiceQualität Deutschland oder die Betreuung von viabono in ganz Norddeutschland. 

Weitere Informationen erhalten Sie auf: www.inspektour.de oder persönlich unter der Telefonnummer: 040.414 3887 49. 
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