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inspektour – Das Unternehmen

inspektour ist ein Beratungsunternehmen im Bereich Freizeit und Tourismus mit Hauptsitz in Hamburg sowie deutschlandweit weiteren Bürostandorten und Kooperationspartnern. Die Produkt- und Angebotspalette von inspektour ist vielfältig und hat die Beratungsschwerpunkte in den Bereichen Freizeit und Tourismus, Gesundheitswirtschaft sowie im Regionalmanagement. Die Leistungspalette bietet neben den klassischen Beratungstätigkeiten, wie der Durchführung von Analysen, Konzepterstellungen und Marktforschung, weitere Angebote, wie z. B. das Schulen zum Thema ServiceQualität Deutschland oder die Betreuung von viabono in ganz Norddeutschland. 

Zu Beginn des Jahres 2010 erfolgte der Zusammenschluss mit dem renommierten Beratungsunternehmen Reppel + Partner. Durch diese Fusion wurden starke Synergien freigesetzt, von denen die Kunden profitieren. Insgesamt kann das Unternehmen auf über 30 Jahre Markterfahrung und den Wissensschatz von ca. 1.500 durchgeführten Projekten zurückgreifen.

Alleinstellungsmerkmale von inspektour stellen eigene Produkte, wie die „Permanente Gästebefragung“ (PEG) oder der „inspektour Mystery Check“ (IMC) dar. Die PEG erfragt die genauen Kenntnisse über Zielgruppen und Bedürfnisse der Tourismusdestinationen und aktualisiert durch kontinuierliche Überprüfung von bis zu einem Jahr die Ergebnisse. Beim IMC werden (touristische) Dienstleister durch Vor-Ort-Besuche sowie Telefon- und Mailanfragen auf ihre Servicequalität dem Kunden gegenüber getestet. Auf Basis der Ergebnisse werden im Anschluss Maßnahmen zur Verbesserung der Kundenbetreuung erarbeitet.

Das inspektour-Team umfasst insgesamt zwölf festangestellte- und freie Mitarbeiter und kann wissenschaftliche Ausbildungen und spezifische Praxiskompetenzen vorweisen. Das Ausbildungsspektrum variiert dabei von Dipl.-Kulturmanagern und Dipl.-Geographen bis hin zu Dipl.-Kaufleuten, Dipl.-Verkehrswirtschaftlern und Int. Tour. Managern (B. A.). Neben den fachlichen Qualifikationen besitzen die Mitarbeiter umfangreiche Kenntnisse der unterschiedlichen Regionen Deutschlands. 
Zahlreiche Kooperationspartner stehen inspektour während der Arbeitsprozesse zur Seite. Darunter sind u. a. die Fachhochschule Westküste (Heide/Holstein), impuls-design (Erlangen/Bayern), Seebauer(Wefers und Partner (Berlin), Tourismuszukunft – Institut für eTourismus (Eichstätt/Bayern), Hochschule Harz (Wernigerode/Sachsen-Anhalt), etc. 
Weitere Informationen erhalten Sie auf: www.inspektour.de oder persönlich unter der Telefonnummer: 040.414 3887 40. 
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